Cdémo configurar Google Analytics para
evitar fugas en tu e-comerce.
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1 ;Qué es el embudo de conversion?

Se define el embudo de conversion como los pasos
que debe sequir un usuario desde que accede a
nuestra web hasta que se convierte en cliente,
suscriptor o en un lead.

E
2 ¢Para qué sirve el embudo de conversion?

El funnel ©c embudo de conversion permite de una
manera sencilla y visual, comprender y medir cada
uno de los pasos que el usuario tiene que realizar
hasta consequir el objetivo, aportando informacion
para la toma de decisiones y realizacion de
experimentos para mejorar cada uno de los ratios
de cada paso.

Cracias a esos ratios, podemos validar y poner a
prueba distintas variables que afectan de manera
directa a la tasa de conversion de nuestro sitio,
como por ejemplo:
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*  Propuesta de valor

» Disefo

« Comunicacion

* Medios de pago
Politica de gastos de envio
Experiencia Mobile

» Formulario de contacto

» Ficha de producto

« Callto action

» Descripciones de la ficha de producto

« FEtc..

3 ¢Coémo configurar el funnel de conversion?
3.1 Primeros pasos antes de la configuracion
3.1.1 Identificar los pasos hasta la conversion en el sitio.

Supongamos gue tenemos una tienda de camisetas
y esta orientada a la venta, por lo tanto el objetivo
es gque el usuario termine en la “pagina de gracias’,
pero antes de que el usuario llegue debe realizar el
siguiente camino:

Paso 1

Ficha de producto

Paso 2

Afiadir producto al carrito
Paso 3

Pantalla carrito

Paso 4

Datos Personales y seleccion del medio de pago
Paso 5

Confirmacion del pedido
Paso 6

Pagina de gracias.
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PASOS

Elusuario navega a traves
de las categorias de la
tienda online buscando
una prenda de vestir.

Paso 1
Acceder a la ficha de producto.

El usuario accede a una ficha de producto.
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Paso 2
Anadir el producto al carrito

Selecciona el botdn afadir al carrito.
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PRECCHIO Rross £

INICIO TIENDA VIRTUAL CONDICIONES DE COMPILA QUIENES 5OMOS CONTACTO CGUIA DE TALLAS

BUSCADOR

s [ 2

LISTADO DE ARTICULGS
PANTALOHES

WESTIDOS

ELUSAS Y CAWSAS PANTALON 5B SATEN ESTAM CORAZON

CAMISETAS _50%

CALTADD

DESCRIPCION -
MOHOS

TENDO: SATEH COMPOSICION 12 37% ALGODON COMPOSICION 2o 3% ELASTAND
JE&NS

JERSEYS Y CARDIGANS
ECLS0S Y CARTERAS

CHAQUETAS ¥ PARKAS [

FOULARD Y BARC
WOLWER ANADIR A CARRITO

ARTICULOS DESTACADOS

Tl

comerzzia

902 181 920 | www.comerzzia.com | comerzzia@comerzzia.es



Paso 3
Detalle del carrito

Hace click sobre el boton “Cesta” para formalizar el pedido.
Accediendo al detalle de la cesta.
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Paso 4
Datos personales y seleccion del medio de pago

Una vez revisados los articulos de la cesta, el usuario accede a la
pantalla de datos personales y seleccion del medio de pago.
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Paso 5
Confirmacion del pedido

En esta pantalla debe revisar los datos facilitados para
confirmar el pedido.
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Paso 6
Pagina de gracias

El final del embudo de conversion es la pagina de “Gracias”.
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Paso 6
Pagina de gracias

El final del embudo de conversion es la pagina de “Gracias”
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3.1.2 ldentificar las URLs objetivo hasta la conversion.

ANION) URL

https://www.precchio.com/portal/web/guest/tienda-virtual/-/articulo/ver/BOLSO-
1. Ficha de producto SHOPPER/4138008

https://www.precchio.com/portal/web/guest/tienda-virtual?p_p_
id=ListadoArticulosPortlet_WAR_comerzziaportlets&p_p_lifecycle=1&p_p_
2. AiRadir al carrito state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_
pos=1&p_p_col_count=2&_ListadoArticulosPortlet_WAR_comerzziaportlets_
accion=a%C3%BladirArticuloCesta

3. Detalle del carrito https://www.precchio.com/portal/web/guest/cesta

https://www.precchio.com/portal/web/quest/cesta?p_p_
id=ContenidoCestaPortlet_WAR_comerzziaportlets&p_p_lifecycle=1&p_p_
state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_
pago ContenidoCestaPortlet_WAR_comerzziaportlets_accion=pagar

4. Datos personales y
seleccion del medio de

https://www.precchio.com/portal/web/guest/cesta?p_p_

5. Confirmacioén de id=ContenidoCestaPortlet_WAR_comerzziaportlets&p_p_lifecycle=16p_p_
pedido. state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_

ContenidoCestaPortlet_WAR_comerzziaportlets_accion=confirmarPedido

6. Pagina de gracias https://www.precchio.com/portal/web/guest/pedido-confirmado
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3.1.5 Asignar una expresion regular a cada URL
objetivo

Asignamos una expresion regular a cada un URL con
el objetivo de identificar el paso del embudo en el
que nos encontramos, independientemente de que
se construyan de manera dinamica, que incluyan el
codigo del articulo o el ID sesion.

Pasos Expresion Regular

1. Ficha de producto Farticulo\/ver.*

2. Afiadir producto al carrito | .*afiadirArticuloCesta
3. Detalle del carrito *\/web\/guest\/cesta
1. Datos personales y me- *pagar

dio de pago

5. Confirmacion del pedido | .*confirmarPedido

*\/web\/guest\/pedido-
confirmado

6. Pagina de gracias

Ver mas sobre expresiones regulares
https://goo.gl/PYy1P

W, precchio.com
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3.2 Google Analytics

Una vez realizado el analisis del proceso de compra
y con todos los datos anteriores, ya podemos
configurar el funnel de conversion en Google

Analytics.

Paso 1

Ficha de producto

Paso 2

Afadir producto al carrito
Paso 3

Pantalla carrito

Paso 4

Datos Personales y seleccion del medio de pago
Paso 5

Confirmacion del pedido
Paso 6

Pagina de gracias.

(*) Accedemos a www.google.com/intl/es/analytics
y hacemos click en Administracion-> Objetivos
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Seleccionamos un nuevo objetivo.
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La configuracion del objetivo se compone de 3
Pasos:

1. Configuracion del objetivo
En este paso tenemos la posibilidad de utilizar una
plantilla predefinida por Google Analytics o crear

una personalizada, siendo la segunda opcion la mas
recomendada. Le damos al boton continuar.
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2. Descripcion del objetivo

Ahora debemos afiadir un nombre que describa
la conversion, en nuestro caso es “Compra’, vy
seleccionar el tipo de conversion para nuestro
caso sera "Destino” lo cual indica la URL destino
que implica la consecucion del objetivo. Ademas
podemos ver como existen otros tipos como la
duracion (tiempo de permanencia en el sitio),
paginas / pantallas por sesion (cantidad de paginas
vistas) y evento (una accion realizada por el usuario)

e Descripcion del objetivo

Nombre

Compra

ID de espacio de objetivo

1D de objetive 1/objetivo establecidoen 1

Tipo
® Destino Ejemple: gracias. htm
Duracidn Ejemplo: 5§ minutos o mas
Paginas/pantallas por sesion  Ejzmplo; 2 piginas
Evento Ejemplo: s& ha reproducido un video.

Mzs informacion

Cancelar
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3. Informacion del objetivo

La configuracion mas importante se realiza en la
siguiente pantalla, ya que es donde tenemos que
indicar la meta y las etapas hasta la conversion. En
la pantalla Destino introducimos la expresion regular
gue representa a la pagina de “Gracias’, activamos
el embudo y afadimos los pasos previos hasta la
conversion con sus expresiones regulares.

° Informacion del objetivo
Destinc
Distincion entre maylscules y mindsculas

| Expresita regular

"Wwebguest'/pedido-confirmada

usice W panisia pasa una 3pEcackan y grackasiim! 20 Rgar de Wi sampls comgracis snimi para una

Valor agciana
| DESAD  Aszgne un vair moneiand 3 @ conversin,

Embudo de conversion ogciana

X |

Uiios un namane

Tie de apicacdn o una URL de paging welb para cada pase: Parejemako, Utee W panfala para una
3plcachin y oyac!

himlen ligar de wiw. e iample. comgracias itm! para una pagina weg

Paso Nombre
Ficha de producta

Pantaila’paging ¢ Es obfigatoro?

[T

[ 1] articulolver.”
e Afiadir Articulos enadicAticuloCesta
6 Carrita Swebligussticests
o Datos Personales y Método de P .*pagar
©

Confirmacion de Padido .*pedidoconfirmado

+ Afadic otro paso

‘Werifique este objstivo
shate dias

Cansude con qué Fecuensia sa Naora convertido esie objetvo segln los daios de jos afmos

Cancaiar
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Notas:

e Elultimo paso no debemos incluirlo en el embudo, ya que lo hemos introducido en "Destino”

» Es obligatorio? En el caso de seleccionar esta opcion, la herramienta solo mediria las acciones de
aquellos usuarios que si 0 si pasan por cada una de las etapas en ese orden. En nuestro caso lo ideal
es no seleccionar esta opcion. Asi por ejemplo si el usuario No hiciera login al inicio de la sesion sino
durante el proceso de compra, este paso intermedio no lo expulsaria del embudo a pesar de no estar
contemplado.

» Para simplificar el ejemplo se ha realizado bajo el supuesto contra reembolso vy transferencia bancaria
que aterrizan directamente en la pagina de gracias. Ojo con el redireccionamiento de la pasarela de
pago a la pagina de gracias.

321 Embudo de conversion

Una vez se haya configurado el embudo de e i
conversion debemos ir a Informes -> Objetivos-> TR —E  m
Grafico del embudo e

165 143 ¢
F Camversienss -\ ~_ 7\ i il i
* Objetivos H A— k3
s ] Forcentajs de rebote % de nusvas sesionss AR 1 =
isidn genersl
e 5,45 % 48,48 % s,
objetivo
L __f\ N\ T

Ruta de objetivo in...

= N
Grafico del embudo.. T
a e e

Flujo de objetivos Datos demograficos ===T rwssaram
» Comercio electrénico e S . L . - )
# Embudos multicanal Fels
» Riribucian Ciudad Dt Fersonaies. { Metode e fag
1
Si lo hemos configurado todo correctamente, it

debemos tener la siguiente foto.

La lectura que se deprende de este embudo es que ¢ - be
en el periodo seleccionado, de 121 visualizaciones -

de fichas de productos solamente se han realizado

1 venta lo que implica una tasa de conversion de Erprpea Frasicns

0,89 %. A partir de ahi podemos empezar a tomar O o o it
decisiones sobre nuestra tienda para mejorarla.
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