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DECLARACIÓN RESPONSABLE 

DEL SISTEMA INFORMÁTICO DE FACTURACIÓN. 

 

1.a) Nombre del sistema informático a que se refiere esta declaración responsable: 

comerzzia  

1.b) Código identificador del sistema informático a que se refiere el apartado a) de esta 

declaración responsable: 

comerzzia 

1.c) Identificador completo de la versión concreta del sistema informático a que se refiere 

esta declaración responsable: 

Esta declaración responsable afecta a la versión Suite 5.0.0 de comerzzia y es válida hasta que 
se publique una versión posterior de esta declaración. Concretamente en lo referente al punto 
de venta la versión es POS 5.1.251211 y API Verifactu 1.0.251209 

Desde la misma página web de la solución podrá consultarse la referente a esta la versión del 
programa.  

 

1.d) Se trata de una suite de herramientas software cuyo objetivo es resolver los problemas 

en el sector retail. Sus canales permiten operar las ventas de los clientes, facturar pedidos 
online, etc poner al alcance del cliente un amplio abanico de posibilidades de forma 
modular e integrable, enfocadas en alcanzar el comercio unificado. 

 Gracias a su característica de plataforma nativa de comercio unificado, modular e 
integrable, la instalación del software se puede realizar en cualquier equipo hardware que 
tenga las características mínimas requeridas y un sistema operativo compatible. 

Dentro del abanico de posibilidades que permite comerzzia, tenemos entre los tipos de 
entorno disponibles: 

1. Entorno supervisado Cloud de comerzzia. 

2. Entorno supervisado SaaS de comerzzia. 

3.  On-premise. 

4. Otra infraestructura proporcionada por la comunidad de Partners Gold. 
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• Se dispone de la opción de realizar personalizaciones y desarrollos a medida por parte de 
sus partners 

• Se cumple con las medidas previstas en la legislación en materia de protección de datos 
separando el acceso a la información tributaria de los datos de carácter confidencial. 

Los procesos necesarios para cumplir las especificaciones de la Orden Ministerial se realizan 
en parte en el núcleo principal de la aplicación y otra parte mediante unos componentes 
desarrollados por COMERZZIA, TECNOLOGÍAS ESPECÍFICAS PARA EL COMERCIO S.L. que se 
complementan con los servicios dispuestos por la AEAT.  

Este software cuenta con las funcionalidades habituales en este tipo de aplicaciones: 
registrar ventas, expedir facturas, consultar ventas, estadísticas de ventas. 

Este software permite gestionar de forma independiente varias series de facturación 

cumpliendo separadamente con la normativa mencionada en el apartado 1.l) de esta 

declaración responsable para cada una de ellas, como si, en la práctica, se tratara de sistemas 
informáticos de facturación distintos. 

La tecnología usada para el desarrollo del producto está basada en lenguaje JAVA, pudiendo 
ser la base de datos Mysql, Maria DB, Oracle, SQLserver. 

Se contempla cualquier modalidad de integración utilizando un Enterprise Service BUS (ESB) 

La arquitectura JAVA modular y flexible de comerzzia está diseñada para convivir dentro de 
un entorno donde todas las aplicaciones colaboran entre sí y se integran a través de diferentes 
estándares, obteniendo la solución más eficiente posible. Además, soporta entornos multi-
tenant. 

1.e) Indicación de si el sistema informático a que se refiere esta declaración responsable se 

ha producido de tal manera que, a los efectos de cumplir con el Reglamento, solo pueda 
funcionar exclusivamente como «VERI*FACTU»: 

NO - Respecto de la condición de exclusividad, la solución no es exclusivamente de uso con el 
sistema «VERI*FACTU». El sistema informático propone la opción «VERI*FACTU», como se 
recomienda por parte de la Agencia Tributaria. Además, este SIF contempla el SII y los 
sistemas forales TicketBAI y Batuz en función del régimen fiscal del cliente nacional. 

 1.f) Indicación de si el sistema informático a que se refiere la declaración responsable 

permite ser usado por varios obligados tributarios o por un mismo usuario para dar soporte 
a la facturación de varios obligados tributarios: 

 

Sí - Con ajuste a las especificaciones dadas en el anexo 2.6 de la Orden HAC/1177/2024, se 
contempla la posibilidad de uso por varios obligados tributarios o por un mismo obligado 
tributarios con el fin de dar soporte a la facturación. 
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1.g) Tipos de firma utilizados para firmar los registros de facturación y de evento en el caso 

de que el sistema informático a que se refiere esta declaración responsable no sea utilizado 
como «VERI*FACTU». 

La firma de los registros de facturación y de evento se realiza a través de los componentes de 
comunicación propios de comerzzia con la AEAT en caso de ser requeridos. Aunque no se 
contempla de forma estándar la opción “NO VERIFACTU”. 

Este componente utiliza una firma electrónica aceptada por la AEAT: un certificado 
electrónico emitido por proveedores certificados de firma electrónica. El proceso, para 
completase, requiere adicionalmente de la firma electrónica del cliente para el envío de 
registros de facturación 

1.h)   Razón social de la entidad productora del sistema informático a que se refiere esta 

declaración responsable: 

COMERZZIA, TECNOLOGÍAS ESPECIFICAS PARA EL COMERCIO S.L. 

1.j) Número de identificación fiscal (NIF) español de la entidad productora del sistema 

informático a que se refiere esta declaración responsable: 

B91877373 

 1.k) Dirección postal completa de contacto de la entidad productora del sistema 

informático a que se refiere esta declaración responsable: 
C/ Boabdil, 6-2º Plta. Edificio Vega 7. 
Camas (Sevilla) 41900. 
España. 

1.l) La entidad productora del sistema informático a que se refiere esta declaración 

responsable hace constar que dicho sistema informático, en la versión indicada en ella, 
cumple con lo dispuesto en el artículo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 
Tributaria, en el Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y 
programas informáticos o electrónicos que soporten los procesos de facturación de 
empresarios y profesionales, y la estandarización de formatos de los registros de 
facturación, aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, en la Orden 
HAC/1177/2024, de 17 de octubre, y en la sede electrónica de la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria para todo aquello que complete las especificaciones de dicha 
orden. 

1.m)    Fecha en que la entidad productora de este sistema informático suscribe esta 

declaración responsable del mismo: 

30 de junio de 2025. 

- Lugar en que la entidad productora de este sistema informático suscribe esta 
declaración responsable del mismo: 

Camas (Sevilla) – España. 
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ANEXO 

 

2.a) Otras formas de contacto con la entidad productora del sistema informático a que 

se refiere esta declaración responsable: 

- Teléfono: 902181920 

- Correo electrónico: support@comerzzia.com 

2.b) Direcciones de internet de la entidad productora del sistema informático a que se 

refiere esta declaración responsable: 

- Sitio web de la empresa: https://www.comerzzia.com 

- Sobre el producto: https://www.comerzzia.com/portal/modulos 

- Arquitetura: https://www.comerzzia.com/portal/arquitectura 

- Ecosistema de integraciones: https://www.comerzzia.com/portal/ecosistema-de-
integraciones 

- Especificaciones técnicas: https://www.comerzzia.com/portal/especificaciones-
tecnicas 

2.c) El sistema informático a que se refiere esta declaración responsable cumple las 

diferentes especificaciones técnicas y funcionales contenidas en la Orden HAC/1177/2024, 
de 17 de octubre, y en la sede electrónica de la Agencia Estatal de Administración Tributaria 
para todo aquello que complete las especificaciones de dicha orden, de la siguiente 
manera: 

Además del modo que es de obligado cumplimiento en ciertos casos (como el algoritmo de 
huella a emplear), otras implementaciones utilizadas son: 

- Empleo de la tecnología transaccional del sistema gestor de base de datos utilizado 
para lograr la consolidación, en una sola unidad transaccional, de la expedición de 
la factura y la generación del registro de facturación correspondiente a la factura. 

- Establecimiento de un mecanismo de control de envío y resultados de los procesos 
de envió de facturas de manera individual por cada transacción facilitando los avisos 
correspondientes. En el supuesto de que el cliente utilice otro software diferente, 
queda a elección del cliente la forma de delegar la función del envío, mediante una 
variable configurable en el proceso de implantación. 

https://www.comerzzia.com/
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